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Managed Security Services
Wir garantieren lhre IT-Sicherheit.

. Highlights

Varianten der Zusammenarbeit

A B C e Transparenz: dank dem
I IT-Security Management K Kundenportal mit IT-Security
.‘ K K Monitoring & Reporting
Controlling tA
- . e Entlastung: konzentrieren Sie
[T-Security Monitoring 5
sich auf Ihre Kernkompetenzen
(Reporting, Compliance) K tA tA

Operation

IT-Operation / Support

tA tA tA

terreActive bietet seit 1997 Ma-
naged Security Services an. Das
Angebot umfasst drei Ebenen
und ist als Baukastensystem auf-
gebaut. Im Laufe der letzten 10
Jahre haben wir grosse Investiti-
onen in die Entwicklung und den
Aufbau unserer Managed Securi-
ty Services (MSS) und dem Secu-
rity Operation Center (SOC) ge-
tétigt.

Umfassendes Angebot
Neu kénnen Kunden neben dem
Betrieb (Operation) der IT-
Sicherheitsinfrastruktur oder der
Uberwachung (Alarming), auch
den gesamten IT-Sicherheits-
prozess auslagern. Der Kunde

behalt trotzdem die Kontrolle, da

er von terreActive Uber das Kun-
denportal transparent und |u-
ckenlos Uber alle Aktivitaten und
Vorkommnisse informiert wird.

K - Kunde tA - terreActive

Varianten der
Zusammenarbeit
Wo Ubernimmt terreActive und

was bleibt beim Kunden? Wer hat

welche Verantwortung und wie
soll die Zusammenarbeit ausse-
hen? terreActive passt sich den
Bedirfnissen der Kunden an und
stellt so eine ideale Zusammen-
arbeit sicher.

Die Varianten A bis C sind typi-
sche Zusammenarbeitsmodelle,
welche sich in der Praxis seit Jah-
ren bewahrt haben.

und Ubergeben Sie gezielt
Aufgaben an die Experten der
terreActive

Kosten sparen: dank Baukas-
tensystem mit individuellen
Services pro System

Reaktionszeiten: wir sind im-
mer sofort (< 1h) flr unsere
Kunden da

7x24 Betrieb: wir betreiben
die IT-Infrastrukturen rund um
die Uhr

Erfahrung & Kompetenz:
Uber 20 Experten mit langjah-
riger Erfahrung

Bewsahrt: dank Gber 60 Kun-
den und auf MSS optimierten
Prozessen (ITIL)




Remote

Operation Access

A

Managed
Application

pro pro pro
Projekt [ System |l Appl.

Unser Management Framework erméglicht einen standardisierten Be-

Hardware
Warranty

Managed

Maintenance System Maintenance

trieb trotz individuell zusammengestellten SLAs flr unsere Kunden.
Jede Ebene besteht aus verschiedenen Bausteinen welche pro Projekt
oder System fir jeden Kunden individuell zusammengestellt werden.
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Kundennutzen

Betrieb durch Experten rund
um die Uhr

Nachvollziehbarkeit dank
Audittrail aller Aktivitaten

Gewaltentrennung von Betrieb
und Controlling

Alarming

4 \

Security
Monitoring

Managed
Monitoring

Managed

Reporting Monitoring Alarming

Alarming

Wir bauen und betreiben IT-Alarmanlagen fiir den Schweizer Markt.
Unsere Kunden wollen sich gegen aussen und innen schiitzen, Miss-
brauche sofort erkennen und falls nétig gezielt darauf reagieren. Da-
bei ist terreActive ein idealer Partner, denn wir konnen die Kunden in
allen Belangen unterstitzen.

Kundennutzen

e Schweizer Losung fur ,IT-
Security Monitoring”

e Vorfalle werden sofort erkannt
und die IT-Sicherheit ist stan-
dig garantiert

Risiko
Analyse

Compliance
Reporting

Security
Controlling

Controlling

Lagern Sie das Management |hrer IT-Sicherheit an die Experten der
terreActive aus. Profitieren Sie von unserer Erfahrung und entlasten
Sie lhre eigenen Mitarbeiter.

Kundennutzen

e Entlastung der eigenen Mitar-
beiter und Konzentration auf
das Kerngeschaft

e Compliance Reporting einfach
als Service beziehen

terreActive

terreActive
terreActive
terreActive
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