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Ein internationales Grossunternehmen wie Ringier muss sich
zu jeder Zeit voll und ganz auf seine IT verlassen kénnen. Einen
wichtigen Beitrag hierzu leistet eine professionelle und zuver-
lassige Monitoring-Lésung, welche den Zustand der Systeme
konstant liberwacht. Mit tacMON von terreActive als zentrale
Schaltstelle erhdht der Medienkonzern die Sicherheit und Be-
triebsqualitét der ganzen IT-Infrastruktur.

Ob Betriebssysteme, Datenbanken oder klassisches Operating:
als Leiter Datacenter sorgt Rolf Stdckli mit seinem Team fir einen
reibungslosen Betrieb der IT-Infrastruktur bei Ringier Schweiz.
Rund 350 Systeme werden permanent betreut, hinzu kommen
noch einige internationale Anbindungen wie zum Beispiel SAP.
Alle diese Systeme missen laufend tberwacht werden, damit
Ausfélle méglichst frithzeitig erkannt und weitestgehend vermie-

den werden kénnen.

Aus diesem Grund hat Ringier 2006 ein Projekt gestartet, um das
ganze System-Monitoring effizienter zu machen und auf einen
einheitlichen, professionellen Standard zu bringen. ,Vorher hat-
ten wir zwar bereits einzelne Uberwachungstools der verschie-
denen Produkthersteller im Einsatz, aber die gesamtheitliche
Sicht fehlte”, erklart Rolf Stockli, der das Projekt geleitet hat, die
Ausgangslage. ,Zudem gab es immer wieder Stérungsfalle, auf
die wir in der Regel nur reagieren konnten - anstatt sie proaktiv
bereits im Vorfeld erkennen zu kénnen. Uns fehlten schlicht die

notwendigen Informationen.”

Eine weitere Motivation war, das Reporting transparenter zu ge-
stalten. Rolf Stéckli zu den Griinden: ,Uns ist es wichtig, dass
wir unseren internen Kunden aufzeigen kénnen, welche Dienstlei-
stungen - die ja von ihnen finanziert werden — sie von uns erhal-
ten. Weil wir das nicht in der von uns gewlinschten Qualitat und
vor allem mit der erforderlichen Effizienz machen konnten, hat
sich eine zentrale Monitoring-Lésung geradezu aufgedréangt.”
Das Reporting hat auch deswegen einen so hohen Stellenwert,

weil intern ungeféhr 60 OLAs eingehalten werden missen; dazu

e Professionelle Monitoring-Lésung steigert Effizienz
e \erbesserte Sicherheit und Betriebsqualitat

e Spurbar stabilere [T-Infrastruktur

e Transparentes und objektives Reporting

e Friihzeitige Erkennung von potenziellen Stérungen
e Alarmierung per Handy in kritischen Situationen

braucht es aber eine Lésung, durch welche die Objektivitat jeder-
zeit gewahrleistet ist und welche die Realitdt durch harte Mes-

sungen aufzeigt.

.Die langjahrige Erfahrung von terreActive im
Bereich Monitoring war fur uns von unschatzbarem
Wert und hat einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg
dieses Projektes geleistet. tacMON sorgt dafur, dass
unsere Systeme heute viel stabiler laufen und sich
abzeichnende Probleme friihzeitig erkannt werden.”

Rolf Stockli
Leiter Datacenter
Ringier AG

Aufgrund dieser Zielsetzungen hat Ringier ein Vorprojekt mit
Pflichtenheft, in welchem samtliche Anforderungen festgehalten
waren, erstellt. Im anschliessenden zweistufigen Evaluationsver-
fahren — es wurden sowohl grosse internationale Anbieter wie
zum Beispiel HP, IBM oder Compuware als auch nationale Anbie-
ter geprift — ist Ringier auf terreActive aufmerksam geworden.
Am Schluss des Auswahlverfahrens haben die Spezialisten fur IT-

Sicherheit aus Aarau den Zuschlag erhalten.



Ein Hauptgrund fir den Entscheid zu Gunsten von terreActive
war laut Rolf Stockli der pragmatische Ansatz: ,terreActive hat
unsere Bedurfnisse am besten verstanden und den Fokus von
Anfang an auf das Wesentliche und Machbare - und nicht das
Woiinschenswerte — gerichtet. Uns ging es in erster Linie darum,
eine effiziente Basis-Uberwachung aufzubauen, um die Anzahl
der Systemausfélle zu reduzieren. Gleichzeitig wollten wir unse-
re vorhandenen personellen Ressourcen durch die Monitoring-
Lésung entlasten und nicht noch Mehraufwand generieren. Zu-
dem war terreActive in der Lage, sehr lberzeugende Referenzen
fur tacMON vorzuweisen.” Zum pragmatischen Ansatz gehorte
ausserdem, dass nicht einfach alle bereits verfigbaren Uberwa-
chungstools abgelést wurden, sondern dass dedizierte Produkte
mit integriertem Monitoring der jeweiligen Hersteller weiterhin

im Einsatz bleiben, wo das Sinn macht.

Die Umsetzungsphase folgte einem klassischen Projektablauf. Zu-
nachst hat Ringier bei den internen Kunden die Bedurfnisse auf-
genommen. Insgesamt haben fiinf Fachabteilungen ihre Anforde-

rungen an das Monitoring (von ,must have” bis ,nice to have”)
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Ringier ist ein multinational tatiges Medienunternehmen
mit rund 8’000 Mitarbeitern in China, Deutschland, Kro-
atien, Rumanien, der Schweiz, in Serbien, der Slowakei,
in Tschechien, Ungarn und Vietnam. Ringier verlegt welt-
weit mehr als 120 Zeitungen und Zeitschriften, produziert
und vermarktet Uber 20 Fernsehsendungen, halt we-
sentliche Beteiligungen an Fernseh- und Radiokanalen,
unterhalt mehr als 80 Web- und Mobile-Plattformen und
betreibt 11 Druckereien. Im Heimmarkt Schweiz erreichte
Ringier in 2008 mit rund 3’500 Mitarbeitern einen Umsatz
von 939 Millionen Schweizer Franken. Ringier, gegriindet
1833 in Zofingen, wird in der finften Generation als Fa-

milienunternehmen gefiihrt.

.Die System-Uberwachung bei Ringier ist ein
gutes Beispiel dafir, wie durch eine genau auf die
Bedurfnisse des Kunden zugeschnittene Monitoring-
Losung die Effizienz der IT-Infrastruktur gesteigert und
gleichzeitig die Sicherheit erhoht werden kann.”

f‘ “3 ﬁ\ Rolf Hefti

« Head of Marketing & Sales
{ terreActive AG

festgehalten. Die abgelieferten Listen wurden anschliessend
durch das Projektteam in enger Zusammenarbeit mit terreActive
auf ihre Realisierbarkeit Uberprift und bereinigt. ,Fir die ganze
Selektion war die langjéhrige Erfahrung und das Know-how von
terreActive enorm wertvoll fur uns. Die aktive Beratung durch die
Sicherheitsexperten hat wesentlich zum Erfolg dieses Projektes
beigetragen”, sagt Rolf Stockli. Nach der definitiven Auswahl der
zu Uberwachenden Objekte wurden die Prioritdten gesetzt, bevor

der Vorschlag durch den Projektausschuss abgesegnet wurde.

In von terreActive begleiteten Workshops erfolgte in einem
nachsten Schritt eine Kurzschulung fir die verschiedenen Fach-
abteilungen. Danach wurden - zunéchst im Datacenter — die
Basissysteme mit den wichtigsten zu lberwachenden Objekten
installiert, bevor die vorab von Ringier und terreActive im De-
tail erarbeitete und auf die Bedirfnisse des Medienhauses zuge-
schnittene Architektur in die eingesetzten Standardprodukte in-
tegriert wurde. So entstand Schritt fir Schritt eine individuelle,
massgeschneiderte Monitoring-Lésung. Seit Abschluss der Im-
plementierung tberwacht tacMON alle definierten Komponen-
ten — das sorgt fir eine grosse Effizienzsteigerung, weil jetzt die

Systeme nicht mehr einzeln Uberprift werden miissen.

Fir Rolf Stockli hat sich der Aufwand — das Projekt lief rund ein
Jahr — gelohnt: ,,Heute haben wir massiv weniger reaktive Inter-
ventionen, das entlastet meine Mannschaft erheblich. Die frih-
zeitige Erkennung von sich abzeichnenden Problemen verschafft
uns die notwendige Vorlaufzeit, um proaktiv die notwendigen
Gegenmassnahmen einzuleiten. Dadurch lauft die gesamte IT-
Umgebung fir die Nutzer spiirbar stabiler. Mit tacMON haben

wir unsere Zielsetzungen klar erreicht.”
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